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Entrada de protocolo/processo 

de solicitação de pensão por 

morte de servidor ativo via 

protocolo online ou 

pessoalmente. 

Documentação 

completa 
Documentação 

incompleta 

Protocolo é 

encaminhado ao setor 

de benefícios para 

análise de direito 

Constatado que o 

requerente atingiu todos 

os requisitos para 

obtenção do benefício 

Constatado que o 

requerente NÃO atingiu 

todos os requisitos para 

obtenção do benefício 

Requerente é chamado 

para verificação de 

direitos. 

Houve aceitação? 

Sim Não 

Requerente é orientado 

sobre os procedimentos 

e como obter a 

documentação 

necessária 

Processo é 

encaminhado ao Setor 

Jurídico, para parecer  

Após o parecer jurídico, 

o processo retorna ao 

setor de benefícios, para 

concessão e assinatura 

dos documentos pelo 

requerente. 

Após a concessão e 

assinatura, o processo é 

encaminhado ao 

Gabinete da Prefeitura, 

para publicação da 

concessão do benefício. 

Após a publicação e 

inclusão na folha de 

pagamentos, o processo é 

encaminhado ao TCE, e 

posteriormente arquivado. 

Requerente é orientado 

sobre seus direitos, 

podendo juntar nova 

documentação, ou 

arquivamento do 

pedido. 


